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02. Clenéni zaméstnanc a jejich pracovni naplii - Dopliiovacka

a obrazky

Identifikator CZ.1.07/1.5.00/34.0597
Predmét Obchodni provoz
Ro¢nik 1.
Obor, Kéd Prodava¢ 64-51-H /01
Tato sablona by méla Zaklm objasnit zakladni pracovni funkce
Anotace v obchodé, priblizit rozsah naplné prace jednotlivych kategorii a
vést zaky zabavnou formou k samostatnému logickému mysleni.
Autor Dagmar Jandova
Jazyk cestina
Ocekavany vystup Orientuje se v zakladnich pojmech, vyjmenuje rozdéleni

zaméstnancl podle jejich funkci a jejich pracovni napln.

Klicova slova

Pracovni funkce v obchodé, pracovni napli, pracovni zatazeni

Druh vyukového zdroje

Doplriovacka, obrazky, otazky k vypracovani.

Typ interakce

kombinované

Cilova skupina

zak

Stupen a typ vzdélavani

stfedni odborné

Vékova skupina

15-18

Datum vytvoreni

4.1.2013




02. Clenéni zaméstnanc( a jejich pracovni naplf

Zaméstnanci prodejny musi mit nejenom specifické odborné znalosti o zbozi, jeho
objednavani, nakupu, uskladriovani a prodeji, ale i urcité profesionalni dovednosti
souvisejici s balenim zbozi, jeho oSetfovanim, prodejem vcéetné psychologie prodeje a
vhodného chovani k zakaznikam.

Zaméstnani a funkce v maloobchodé jsou uvedeny v celostatnim katalogu praci.
Zaméstnanci obchodu jsou zarazeni predevsim v 5. tarifni tfidé KZAM-R (klasifikace
zaméstnani — rozsifend) — pod oznacenim provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé.

Doplrovacka

Doplrite nasledujici véty charakterizujici jednotlivé funkce zaméstnancda.

a) Pracovnik provadéjici skladoveé prace se NazyVva ........cceeveveiveevrverecienneenreseeveeervennns
B) e je osoba, starajici se o chod celé provozovny.
C) crrreereee e e Uctuje jednotlivé polozky a inkasuje penize od zakaznikd.

e) Pracovnik zabyvajici se zkoumanim kvality zboZi se Jmenuje .......ccccvveveeeveceireece e,

f) Kdo ze zaméstnancll je oprdvnén provadét prejimku zboZi?.........cccveeveieeivieeeciiiee e,

Kontrolni otazky:

1. Jaké znalosti by mél mit prodavac o proddvaném sortimentu?

2. Co rozumime pod pojmem oSetrovdni zboZi?

3. Proc¢ prodavac musi byt i znalec psychologie prodeje?

4. Vysvétlete pojem profesiondlni dovednosti.

5. Kdo je provozni pracovnik?

Vypracovani:
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02. Clenéni zaméstnanc( a jejich pracovni naplf

Obrazky
Priradte k jednotlivym funkcim v obchodé ndsledujici obrdazky.

Propojte Carami obrdzek a prislusnou profesi.

1. Prodavac

2. Vedouci prodejny

3. Pokladni

D. 4. Skladnik

Do tabulky doplnte ptislusnou pracovni funkci. Napft. Rudlik - skladnik

Zarizeni, pomiicka Pracovni funkce

Paletovy vozik

Kontrolni pokladna

Stolni vaha

Pocitac, kanceldrské potreby

Ndrezovy stroj na uzeniny




02. Clenéni zaméstnanc( a jejich pracovni naplf

Pouzité obrazky:

Obrazek €. 1: Rudlik

Zdroj: http://www.levneelektro.cz/images/0015/00142003-1.jpg
Obrazek €. 2: Pokladna

Zdroj: http://www.novotny-atrima.com/images/casiofe810.jpg

Obrazek ¢. 3: Regal

Zdroj: http://www.policove-regaly.net/content-images/policove-regaly-
storge 1.jpgObrazek €. 4: Kancelar Zdroj: http://www.dane-ucto-
vklidu.cz/img/kanclla.jpg
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