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Hygiena a estetika pracovniho prostiedi

Nedilnou soucasti obchodniho provozu je i vytvareni hygienického a estetického pracovniho
prostiedi pro zaméstnance, které zaméstnanec vnima jako pracovni atmosféru. Pracovni
atmosféru mizZeme definovat jako soubor vliv(, které plsobi na smysly, a které jsou ¢astecné
védome a z¢asti podvédomeé vnimany jako individualni prozitek.

Vseobecné se na pracovni atmosfére kromé urovné mezilidskych vztah( podileji predevsim
fyzikalni a ergonomické faktory pracovniho prostredi.

Fyzikalni faktory pracovniho prostiedi
Za fyzikalni faktory pracovniho prostredi pokladame:

a)  Osvétleni, které ma pfimy vliv na pracovni ¢innost i na spokojenost zaméstnancl (aby
svétlo nezkreslovalo, vytvarelo pohodu, neoslfiovalo, dopadalo na pracovni misto zleva, pro
pravaky, nevrhalo matouci stiny apod.);

b)  Barevné feseni pracovisté, které ma zjevné psychologické a emocionalni tcinky zejména
spolu s osvétlenim;

c)  Akustické podminky, které mohou byt se zvysSovanim hlukové hladiny nepfijemné az
Skodlivé a zdravotné zavadné (hluk se zvySuje s frekvenci zakaznik(, podle povrchu podlahy, je
ovlivnén i sortimentem zbozi);

d)  Mikroklimatické podminky (tepelné poméry na pracovisti), a to v chladirnach a
mrazirnach potravinarského zbozi, vytvareni tepelnych stén ve dvernich prostorech vchod( do
prodejen, tocitych vchodovych dvefi nebo dvojitych dvefi, pfip. silné textilni zastény, proudéni
vzduchu (prQvan) mezi rampou a skladem a na krytych pfistfescich.

Silné proudéni vzduchu v nékterych obchodnich zafizenich ma sv(j protipdl v nedostate€ném
vétrani a v nedostate¢nych vymeénach vydychaného a Cerstvého vzduchu a nefunkéni klimatizaci
v obchodnich domech.

Pracovni list

Ukoly

Strucné odpovézte na ndsledujici otazky.

a)  Corozumime pod pojmem hygiena pracovniho prostredi?
b)  Vysvétlete zakladni zdsady dodrzovani osobni hygieny.

c)  Vyjmenuj hlavni zasady hygieny potravinarskych prodejen.
d) Popiste, jak by méla vypadat upravenost prodavace.

e)  Vysvétlete pojem pracovni atmosféra.

f) Charakterizujte fyzikalni faktory.

g)  Charakterizujte ergonomické faktory.

Ukoly
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Nasledujici varianty rozdélte do prislusnych skupin - zelené oznacte faktory fyzikdlni a cervené
faktory ergonomickeé.

. osvétleni

. tepelné podminky na pracovisti
. pokladni boxy

. proudéni vzduchu

. pasovy dopravnik

. nakupni voziky

. nadmérna hlu¢nost

. nakupni kose
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. Fyzikalni 2. Ergonomické

Wimenujte dalsi fyzikalni a ergonomickeé faktory a urcete jejich vliv na spoti-‘ebitele.

Faktory Pisobi priznivé Pusobi nepfiznivé
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