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01. Clenéni zaméstnancu a jejich pracovni napln

Clenéni zaméstnancti a jejich pracovni napli

Prace v obchodé ma néktera specifika, jez ji odlisuji od jinych odvétvi a obord. Patfi mezi né

Narocnost na potfebu pracovnich sil, zvlasté pfi individudlnim jednani se zakazniky,
Pfevaha sluzby zakaznikovi,
Velké rozpéti délby prace, hlavné ve velkych prodejnich celcich,

Individudlni a hromadné jednani se zakazniky, dodavateli, vyrobci a dovozci, pracovniky
statni spravy, hygieny, policie, kontrolnimi organy apod.,

Neohranic¢ena pracovni doba,

Rozmisténi prodejen na uzemi v zajmu pfiblizeni se ke spotrebiteli,

Siroké kvalifikaéni naroky z hlediska riznych specifickych znalosti a dovednosti
Vysoké mnoZstvi zaméstnanych Zen a z toho vyplyvajici ¢astéjsi absence,
Nerovnomérné pracovni vytizeni vzhledem k nepravidelné frekvenci zakaznik(,

Pfetrvavajici nizké mzdové a spolecenské ohodnoceni prace v obchodé

Tato specifika naznacuji, Ze prace v obchodé je naroc¢na a vyzaduje vysokou odbornou uroven.

Vedouci v maloobchodé fidi a kontroluje praci podfizenych pracovnikl a hodnoti jejich
pracovni vysledky, vede pracovniky ke kazni a vyvozuje dlsledky z poruseni pracovnich
povinnosti.

Dalsi priklady pracovnich ¢innosti:

Organizovani prace a vytvareni optimalnich pracovnich a hygienickych podminek,
Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

Zabezpeceni dodrZovani pracovnépravnich a jinych predpisa,

Vyzkum spotrebitelské poptavky,

Zasobeni prodejny potfebnym sortimentem zbozi,

Pouzivani vhodnych zplisob( a forem nabidky a prodeje zbozi, rddné hospodareni se
zbozim, zatizenim prodejny a ostatnim majetkem,

Komplexni zabezpeceni ochrany majteku,
Administrativni prace (fakturace, reklamace apod.),

Zajisténi dalsich ridicich Cinnosti tak, aby prodejna vykazovala zisk.

Pouzita literatura :NOVOTNY, Mojmir. Obchodni provoz pro stfedni odborna ugilisté. 1. vyd.
Praha: Fortuna, 2003,
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Pracovni list

Strucné odpovézte na ndsledujici otazky:

a) Vyjmenujte jednotliva pracovni zafazeni zaméstnancd v obchodé.

b) U libovolné skupiny zaméstnancu popiste jejich pracovni napln.

c) Co je naplni prace vedouciho prodejny?

Doplnte ndsledujici véty:

Prodavac¢ ma za ukol:

1. POMOCi oot pfi vybéru zbozi.

2. Vydani zAru€niho ..o zakaznikovi.

3. Provadét prizkum spotiebitelské ..........ccoevevveinnvecceserennnne .

4. Zajistovat pribézné doplRovani .......cceccevveveieeceveirecveenen, a jeho ocerovani.

5. Chovat se K .coeeeeeeeeeveeeieeeeeenn ochotné a zdvorile.

6. Informovat se 0 NOVINKACHh V& SVEM ....coeeeeeee e .

Prace s textem

Priklady pracovnich €innosti:

Pfesun zboZi ze skladu maloobchodu do prodejni ¢asti provozovny a jeho vystaveni,
Vyzkous$eni kvality a povahy vyrobku vyzadaného zdkaznikem,
Pomoc zakaznikovi pFi vybéru,

Seznamovani s podminkami pGjcek a sley,

Baleni a zajistovani dodavky zbozZi v pfipadé potfeby,
Vystaveni potifebného dokladu o prodeji (pfip. inkaso penéz),
Vypisovani faktur, stitkd nebo potvrzeni o pfijmu,

Vydani zarucniho listu nebo jiného dokladu,

Prejimka zbozi, jeho uskladnéni a oSetieni,

Prizkum spotiebitelské poptavky,

Ucast na inventurach (kontrola fyzického stavu zbozi),
Aranzovani zboZi v prodejné,

PInéni dalsich ukolll a povinnosti souvisejicich s prodejem.

Pracovni ukoly:

1.

2
3.
4

Popis, jakym zplsobem prodava¢ pomaha pfi prodeji zakaznikovi
Co rozumime pod pojmem presun zbozi ze skladu maloobchodu do prodeje
S jakymi doklady se setkavame pfi prodeji zbozi

Jakymi zpUsoby Ize provadét prizkum spotrebitelské poptavky
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